
榆林市农机购置补贴投诉处理制度

为重视群众的投诉，并正确、有效地处理好群众对市农机中心工作提出的意见和建议，维护群众合法权益和市农机中心的信誉，按照农业部关于印发《农业机械质量投诉监督工作管理办法》等相关规定制定本制度。
一、投诉的必要性

农机投诉是农机部门的主要注册好部分，对于维护农民群众的合法利益，协调企业与用户的关系。促进市场和经销企业提高产品销售和售后服务水平，退到我市农机化健康发展，维护社会和谐、稳定具有十分重要的意义。
二、投诉受理机构

市农机购置补贴投诉点设在市农机中心，政策咨询受理电话0912-8135081，政策投诉举报电话0912—8135081。
三、投诉受理
1、对投诉事项实行依法处理和妥善处理制度。群众电话和口头投诉要做好书面记录，相关责任科室解释或者纠正有关过失，制定预防措施并组织实施。
2、对当事人投诉的证件，应立即受理，登记在册。

3、投诉的受理过程监察室负责投诉的受理并做到以下几点：
①、热情接来人、来电，尽可能详细问明情况并做好记录。
②、认真阅读投诉材料并妥善保管。如遇疑义可与信息来源处联系取证。③、投诉是反映购置补贴产品质量问题的，受理后应及时和相关科室及人员联系，通过调查核实，确认事实并在此基础上作出判断。④、必要时报告市农机中心领导班子。
4、投诉的答复和处理①、监察室负责投诉的答复和处理。投诉应在3个工作日内（特殊时在5个工作日内）向群众作出答复。填写《投诉（申诉）记录处理表》，向投诉者或者其他方面通报处理结果并征求群众意见。②投诉确是农机部门人员的过失行为，检察室会同相关科室负责人认真研究，经市农机中心主任批准，给群众书面答复。③、投诉确是农机购置补贴产品（生产企业）经销商经的责任，监察室会同相关科室对该企业监督管理并责令限期整改，逾期不整改的市农机中心上报省农机局取消补贴产品资格。
5、记录材料归档保存
                                                           榆林市农机中心

